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解析条件
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本報告書の位置づけ：

本サンプル報告書の、目的は、A社様、B社様のクチコミ比較、特にB社様
の堅調な理由についてごく簡単に記述することといたします。

解析キーワード：

A社
XXX
LLL
MMM

B社
NNNネット

解析対象：
日本のブログ情報

解析期間：
2014年9月24日ー2016年3月24日 (18ヶ月）

2社売上比較：（ホームページ掲載情報から）
A社 336億8000万円 (2015年3月期）
B社 1兆3,531億円 （2015年3月期）



クチコミ数の年間推移
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赤がネガティブ発言、緑がポジティブ発言、青がどちらにも属さない発言です。

クチコミ数では、A社と比較してB社の数が30倍以上と非常に多くなっています。

B社は特に2015年7月以降のクチコミ数の増加が目立ちます。
A

 社
B

 社



B社2015年7月の代表的クチコミ内容
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7月23日以降にB社のCMについてのクチコミが急増しています。
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記事日時 記事URL 行データ
2015/7/2 8:54 http://realestate358.seesaa.net/article/421648124.html「lineで気軽な物件探し」を実現した大東建託のlineビジネスコネクト活用術

2015/7/2 19:30 http://ameblo.jp/katoken1975/entry-12045814065.html優勝した大竹選手はサマンサ、センチュリー、大東建託、meijiの出場権を得ました。

2015/7/4 23:34 http://botta.blog.jp/archives/36059682.html
アカチャンホンポ、ドモホルンリンクル、大東建託、イオンリート、ダイソン、デルほか、「ずるい!」と羨ましくなる39の儲けのしく
み。

2015/7/7 12:15 http://ameblo.jp/settin/entry-12047599210.html
てなことで前に住んでたアパートを引き渡したら大東建託が立ち退き料の残りを支払うのだがちゃっちゃとやりゃあ翌々日に
は振り込めるのにたっぷり7日もかけて振り込みやがって仕事が遅い、遅い仕事は誰でもできるってーの。

2015/7/8 20:42 http://plaza.rakuten.co.jp/crazyquail/diary/201507070000/
管理人が今の大東建託のアパートに引っ越してから今年の秋で4年目を迎えますが、流石にそれだけ住んでると部屋の何処
かに痛みが出てくるものです。

2015/7/8 22:30 http://ameblo.jp/kj-id/entry-12047607385.htmlここで勝てれば、センチュリー、大東建託で会えるかも(^　^)
2015/7/9 14:28 http://ameblo.jp/love-golf-1038/entry-12048427320.html全英で活躍したら、大東建託にとってもいい宣伝になりますもの

2015/7/10 21:08 http://ameblo.jp/katoken1975/entry-12048939579.html優勝したチュティさんはセンチュティー、大東建託、meiji、軽井沢の出場権を得ました。
2015/7/12 3:34 http://ameblo.jp/cocoa48/entry-12049418887.html最近出来た、近所の大東建託のハイツがうらやましくて仕方ない。

2015/7/16 14:53 http://ameblo.jp/settin/entry-12051107402.html
単なる個人的な苦情ではなくてあいおい損保と借地借家法がからんでいて場合によっちゃあ大東建託絵で江戸川支店のバ
カさかげんも露出するので面白いかと。

2015/7/18 22:44 http://ameblo.jp/naoh1207naoh/entry-12052025470.html大東建託のアパートに住みたいというと
2015/7/19 20:02 http://xn--q9jb1h4h9cqhlgr559b2ksbtvd.jp/fujiwara-5576藤原令子　大東建託のcmがかわいい

2015/7/21 0:16 http://rdsig.yahoo.co.jp/rss/l/blog/myblog/rss2/item/RV=1/RU=aHR0cDovL2Jsb2dzLnlhaG9vLmNvLmpwL2tvbWVpamlzYXRvcmljaGlyZWlkZW4vMTM1MzM3MzcuaHRtbA--

また親会社である大東建託はグループで管理している賃貸物件がur賃貸の数を上回る“日本一の大家さん"でもあり、物件
情報獲得上の強固な情報チャネルを保有していると言える(なお、成約数に占める大東建託物件比率は約17%であり、その他
の物件は提携不動産会社や地域の家主によるものである)。

2015/7/21 0:16 http://blogs.yahoo.co.jp/komeijisatorichireiden/13533737.html

また親会社である大東建託はグループで管理している賃貸物件がur賃貸の数を上回る“日本一の大家さん"でもあり、物件
情報獲得上の強固な情報チャネルを保有していると言える(なお、成約数に占める大東建託物件比率は約17%であり、その他
の物件は提携不動産会社や地域の家主によるものである)。

2015/7/21 7:35 http://ameblo.jp/kj-id/entry-12052601003.html嫁のご機嫌取っとかないと、センチュリー、大東建託に行けないからね～(笑)

2015/7/23 21:33 http://ameblo.jp/masami19710607/entry-12053796239.html
「小さい頃から見ていた『いい部屋ネット』のcmに起用していただいて、とってもうれしかったです」と喜んでいた桜井は「カメラ
の前で歌ったり踊ったりするのは初めてだったので、とても緊張しました」と撮影を振り返る。

2015/7/23 21:33 http://ameblo.jp/masami19710607/entry-12053796239.html

それでも、「監督が優しく指導してくれてスタッフさんが笑顔で応援してくださったので、楽しんで撮影することができました」と
いい、cmの中で登場する"いい部屋ネットお家ポーズ"を「今でも不意にやりたくなります」と、すっかりハマってしまったよう
だ。

2015/7/24 2:28 http://trendsite2015.blog.so-net.ne.jp/2015-07-24岡山の完全なる奇跡桜井日奈子さんズンドコ節で新cmいい部屋ネットで起用!
2015/7/24 12:00 http://www.nicheee.com/archives/2049963.html「いい部屋ネット」の新キャラクターに、あの「岡山の奇跡」と、ネットで話題になった、桜井日奈子ちゃんが就任!

2015/7/24 12:00 http://www.nicheee.com/archives/2049963.html
新cmは、ズンドコ節のリズムに合わせて「いい部屋ネット」と歌いながら、かわいい女の子5人組が街中でダンスを踊るのだ
が、その中心で歌っているのが、現在人気急上昇中の美少女、桜井日奈子ちゃんだ!

2015/7/24 12:00 http://www.nicheee.com/archives/2049963.html
耳に残る音楽と表情豊かな日奈子ちゃんのキュートな踊りで、これまでの「いい部屋ネット」のイメージを覆すようなインパクト
のある楽しい仕上がりとなっている。

2015/7/24 12:00 http://www.nicheee.com/archives/2049963.html小さい頃から見ていた「いい部屋ネット」のcmに起用していただいてとっても嬉しかったです。

2015/7/25 7:03 http://yamatonodekigoto.seesaa.net/article/422959473.html
昨年「岡山美少女・美人コンテスト」で美少女グランプリを受賞した桜井日奈子さんが、今回、これまで女優の深田恭子さんな
どが出演してきた、大東建託「いい部屋ネット」の

2015/7/25 11:10 http://ameblo.jp/yn-nagaoka/entry-12054336653.html
“岡山の奇跡"として注目を集めている桜井日奈子が、『いい部屋ネット』の新cmで、ズンドコ節のリズムに合わせ、歌とダンス
を披露!

2015/7/25 14:01 http://nk-trend.blog.so-net.ne.jp/2015-07-25
nk_trendy桜井日奈子(さくらいひなこ)　“岡山の奇跡"ネットで話題の美少女「いい部屋ネット」新cmに抜てき
https://t.co/a0pjeurqse@youtubeさんから07/24　15:15

2015/7/25 14:04 http://blogs.yahoo.co.jp/zizi41/57044694.html
“岡山の奇跡"として注目を集めている桜井日奈子(さくらいひなこ)が、賃貸物件検索サイト『いい部屋ネット』の新cmでキュー
トな歌とダンスを披露していることがわかった。

2015/7/25 14:04 http://blogs.yahoo.co.jp/zizi41/57044694.html「小さいころから見ていた『いい部屋ネット』のcmに起用していただいて、とても嬉しかったです。
2015/7/25 14:04 http://blogs.yahoo.co.jp/zizi41/57044694.htmlむしろ「いい部屋ネットお家ポーズは今でも不意にやりたくなります」とハマってしまったようだ。
2015/7/25 15:12 http://blog.livedoor.jp/newsamuine/archives/50539801.htmlいい部屋ネット、「岡山の奇跡」桜井日奈子が歌って踊るtvcmとメイキングを公開

2015/7/25 15:46 http://aikismn.seesaa.net/article/422982500.html
「小さい頃から見ていた『いい部屋ネット』のcmに起用していただいて、とってもうれしかったです」と喜んでいた桜井は「カメラ
の前で歌ったり踊ったりするのは初めてだったので、とても緊張しました」と撮影を振り返る。

2015/7/25 15:46 http://aikismn.seesaa.net/article/422982500.html

それでも、「監督が優しく指導してくれてスタッフさんが笑顔で応援してくださったので、楽しんで撮影することができました」と
いい、cmの中で登場する"いい部屋ネットお家ポーズ"を「今でも不意にやりたくなります」と、すっかりハマってしまったよう
だ。

2015/7/25 22:10 http://tendenza.seesaa.net/article/422999164.htmlいい部屋ネット、「岡山の奇跡」桜井日奈子が歌って踊るtvcmとメイキングを公開

2015/7/26 3:14 http://zca09xsq.seesaa.net/article/423009892.html
“岡山の奇跡"として注目を集めている桜井日奈子(さくらいひなこ)が、賃貸物件検索サイト『いい部屋ネット』の新cmでキュー
トな歌とダンスを披露していることがわかった。

2015/7/26 3:14 http://zca09xsq.seesaa.net/article/423009892.htmlむしろ「いい部屋ネットお家ポーズは今でも不意にやりたくなります」とハマってしまったようだ。
2015/7/26 13:09 http://ameblo.jp/daijindaijin2/entry-12054735042.htmlいい部屋ネットのcmに可愛らしい女の子が出ていて、なんだなんだ、またどこぞのグループか?
2015/7/27 1:30 http://pao-n.seesaa.net/article/423062409.html25日にいい部屋ネットのcmをテレビでやっていましたが、シュールというかコミカルというかテンポが良くて好き。

2015/7/28 21:05 http://shinchikumansion.blog123.fc2.com/blog-entry-2470.html

いい部屋ネットなんばパークス前店です　　本日は、、　　夏の暑さも吹き飛ばす爽やかで高級感のある　　新築マンションを
ご紹介　　　　　　【ドゥ　シンビオス桜川】　　こちらのお部屋最大の売りは、なんと言っても　　ペット共存型マン・・・　　　もっと
読む

この日以
降にCM
のクチコ
ミが大量
に発生し
ています。



B社“モデルC”に関するクチコミ数
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B社のCMに出演している“モデルC”ついてのクチコミ数の推移。2320件のうち273件
という大きな割合を占めています。

B
 社



B社2015年8月の代表的クチコミ内容
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Lpgaゴルフの「B社・ネットレディス」についてのクチコミが急増しています。
記事日時 記事URL 行データ

2015/8/1 10:30 http://akr.ldblog.jp/archives/44929895.html
なお規制緩和を背景に異業種の参入も業界を活気づけている(丸井グループ/大東建託/イオン/エッチ・アイ・エス/abcクッキン
グなど)。

2015/8/1 16:55 http://ameblo.jp/king-fagi/entry-12057117673.html
2015年lpgaツアー第20戦、新規トーナメントの『大東建託・いい部屋ネットレディス』(賞金総額8,000万円、優勝1,440万円)の第2
日が8月1日、山梨県南都留郡鳴沢村の鳴沢ゴルフ倶楽部(6,587ヤード/パー72)で行われた。

2015/8/1 17:18 http://plaza.rakuten.co.jp/ganyawen/diary/201508010000/
【女子ゴルフ・大東建託いい部屋ネットレディース】第2日(1日、山梨・鳴沢gc、6587ヤード=パー72、賞金総額8000万円、優勝
1440万円)

2015/8/1 20:05 http://ameblo.jp/akkey0928/entry-12057049486.html
今日の国内女子ツアー『大東建託・いい部屋ネットレディス　2日目』で、首位タイから出たおいらがお気に入りの原江里菜プロ
が5バーディ、2ボギーの「69」でプレーし、通算8アンダーとして単独首位に抜け出した。

2015/8/1 20:49 http://blog.livedoor.jp/taguchi888/archives/1035806833.html
自分ではラウンド予定を入れてなくてよかったと思えるような暑さが続きますが、プロの世界は、全英女子をはじめ、国内では
大東建託レディース、アメリカ男子と楽しみが満載です。

2015/8/1 21:45 http://ameblo.jp/eigar/entry-12057091588.html
賃貸物件検索サイト「いい部屋ネット夏篇」のcmでは、桜井日奈子さんがズンドコ節のリズムに合わせ、キュートなダンスと「お
部屋探し節」を歌う姿を披露。

2015/8/2 11:23 http://sci.tea-nifty.com/blog/2015/08/cm-0feb.htmlでいい部屋ネットでズンドコ節をうたう女の子もかわいいなあ、思ったら!

2015/8/2 14:28 http://ameblo.jp/0021744/entry-12057317426.html
爽やかな緑に包まれた高原の鳴沢gcで行われている国内女子ツアー「大東建託・いい部屋ネットレディス」の会場で、テレビ
で見慣れた顔を目撃した。

2015/8/2 14:50 http://blogs.yahoo.co.jp/yusuke0w/13470849.html
大東建託いい部屋ネット・レディス最終日(2日、山梨・鳴沢gc=6587ヤード、パー72)単独首位から出た原江里菜(27)=nec=は3
バーディー、2ボギーの71で回り、通算9アンダーで今季初優勝。

2015/8/2 16:53 http://ameblo.jp/v20er30t/entry-12057338365.html女子プロゴルフ、大東建託・いい部屋ネットレディスで原江里菜プロが優勝!!

2015/8/2 17:20 http://ameblo.jp/king-fagi/entry-12057422644.html

2015年lpgaツアー第20戦、新規トーナメントの『大東建託・いい部屋ネットレディス』(賞金総額8,000万円、優勝1,440万円)の最
終日が8月2日、山梨県南都留郡鳴沢村の鳴沢ゴルフ倶楽部(6,587ヤード/パー72)で行われ、原江里菜が6年350日ぶりのツ
アー2勝目を飾った。

2015/8/2 17:56 http://ameblo.jp/maria630/entry-12057376722.html大東建託杯ゴルフ面白かった
2015/8/2 19:00 http://blogs.yahoo.co.jp/salaryman_report/39499674.html大東建託・いい部屋ネットレディス(今回も長めのトーナメントタイトルですが・・・・・)、原江里菜プロが6年350日ぶりの優勝。

2015/8/2 19:40 http://blog.goo.ne.jp/kabu-1225/e/a21eaa3998ce918a8fca335bf9fd2f36
今日行われた【大東建託いい部屋ネット・レディス】最終日に単独首位から出た原江里菜(27)が3バーディー、2ボギーの71で
回り、通算9アンダーで今季初優勝を果たした。

2015/8/2 19:52 http://ameblo.jp/nzgolf/entry-12057411055.html国内女子ツアー「大東建託いい部屋ネットレディース」は、原江里菜選手が優勝。

2015/8/2 21:06 http://e0wx8iafxk.blog.fc2.com/blog-entry-1426.html
大東建託いい部屋ネット・レディス最終日(2日、山梨・鳴沢gc=6587ヤード、パー72)単独首位から出た原江里菜(27)=nec=は3
バーディー、2ボギーの71で回り、通算9アンダーで今季初優勝。

2015/8/2 21:58 http://torachangorogoro.hamazo.tv/e6272722.html大東建託というと、今絶好調の業績を出している会社だ。
2015/8/2 22:21 http://ameblo.jp/higashiginza509/entry-12057473808.html原プロが、大東建託いい部屋ネットレディーストーナメントで優勝!

2015/8/2 22:30 http://ameblo.jp/kj-id/entry-12057279271.html
爽やかな緑に包まれた高原の鳴沢gcで行われている国内女子ツアー「大東建託・いい部屋ネットレディス」の会場で、テレビ
で見慣れた顔を目撃した。

2015/8/2 23:41 http://blogs.yahoo.co.jp/mizubon1/35148385.html女子ゴルフの「大東建託いい部屋ネットレディース」で原えりなの逆転優勝も視られた。
2015/8/2 23:59 http://ameblo.jp/v77wildcat/entry-12057518563.html今日の「大東建託・いい部屋ネットレディスゴルフ」は、原　江里菜さんが7年振りの優勝。

2015/8/3 4:56 http://aisakaikko.blog72.fc2.com/blog-entry-3243.html
昼間は日本女子オープンの大東建託の冠ツアーが山梨県の鳴沢ゴルフコースで行われ、原江里菜選手が、二人の韓国人選
手を振り切って7期ぶりの優勝を果たした。

2015/8/3 7:00 http://beck8888.blog.fc2.com/blog-entry-858.html
大東建託・いい部屋ネットレディスの最終日の8月2日(山梨・鳴沢ゴルフ倶楽部)、原江里菜が、アン・ソンジュやイ・ボミといっ
た強敵・韓国勢を押されながらも、1打差で逃げ切り、7年ぶりの優勝を果たしました。

2015/8/3 8:06 http://ameblo.jp/bs3835/entry-12057569259.html大東建託・いい部屋ネットレディスは原江里菜の優勝で終わった。
2015/8/3 8:32 http://fujikoztojo.blog.fc2.com/blog-entry-3.html女子プロゴルファー原江里菜さんが大東建託いい部屋ネットレディスで、なんと7年ぶりの復活優勝を果たした!
2015/8/3 9:07 http://gorufujouhou1.com/gosu/1420/原江里菜が約7年ぶりに優勝【大東建託いい部屋ネットレディース】　　大東建託いい部屋ネット

2015/8/3 10:42 http://61782324.at.webry.info/201508/article_4.html
国内女子では今年から新たに設置された試合「大東建宅・いい部屋ネットレディース」というのが行われ、初代チャンピオンに7
年ぶりの優勝という原江里奈(写真右)がプロ入り2勝目を飾った。

2015/8/3 11:09 http://ameblo.jp/frenchmustard/entry-12057535225.html
昨日の女子ゴルフ大東建託で7年振りの優賞で、しかも、、、シード落ちまでしていた原江里菜(27)の優勝シーンは目頭が熱く
なった。

2015/8/3 11:15 http://ameblo.jp/hidejiigolf/entry-12057626298.html
女子トーナメント「大東建託」の二日目、ホステスプロ『江澤　亜弥』プロがかぶっていたキャップ(グローレf　青/白)素敵だっ
た。

2015/8/3 13:50 http://ameblo.jp/sapicos/entry-12057681996.html大東建託いい部屋ネットで優勝

2015/8/3 20:43 http://ameblo.jp/asakusa-shinkyu-seikotsu/entry-12057836617.html
先週、山梨県南都留郡鳴沢村、富士山の麓の美しい大自然に広がる、鳴沢ゴルフ倶楽部で行われました『大東建託・いい部
屋ネットレディス』のメディカルサポートに行ってまいりました。

2015/8/3 22:46 http://blogs.yahoo.co.jp/futti777golfseven/19482595.html「大東建託・いい部屋ネットレディス」で7年ぶりに優勝しました。

2015/8/4 6:00 http://ameblo.jp/chipp2006/entry-12057388475.html
一昨日の「いい部屋ネットレディース」一番ホール生中継をネットで見ていたら、イボミのティーショットが、あわやホールインワ
ンという素晴らしいショットで

2015/8/4 8:20 http://ameblo.jp/samantha303/entry-12057945078.html『大東建託・いい部屋ネットレディストーナメント』にて、見事優勝しました原　江里菜プロ



B社“ネットレディス”に関するクチコミ数
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「ネットレディス」についてのクチコミ数は、2320件中132件です。

B
 社



クチコミ数のポジ・ネガ比率の年間推移
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重積100%表示。赤がネガティブ発言、緑がポジティブ発言、青がどちらにも属さない発言です。

B社へのネガティブ発言の比率はCMとゴルフへのポジティブ発言の増加により低下しています。

B
 社



CM及びゴルフのクチコミを取り除くと
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赤がネガティブ発言、緑がポジティブ発言、青がどちらにも属さない発言です。

B社に関するクチコミの数は約半数になり、ネガティブ発言比率が格段に上がります。

A
 社

B
 社



前頁の重積100%表示と円グラフ
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赤がネガティブ発言、緑がポジティブ発言、青がどちらにも属さない発言です。

B社に関するクチコミの数は約半数になり、ネガティブ発言比率が格段に上がります。

A 社 B 社



CMとゴルフ関係除去後のクチコミ数の年間推移
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赤がネガティブ発言、緑がポジティブ発言、です。

B社のクチコミ数が1296件に対して、A社は、63件です。
A

 社
B

 社



A社のクチコミ数の年間推移
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赤がネガティブ発言、緑がポジティブ発言、青がどちらにも属さない発言です。

最近2ヶ月で増えているクチコミの多くは土地買取に関するものが多く、好意的なモノが多くあります。

A
 社



2社のクチコミの態度分類
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以下の図では、クチコミを書いた人がどのような行動を起こしているかを示しています。

赤は関心、青は行動、緑は購買、黄色は推奨を表しています。

A社の関心が29%と多めですので、興味を持っている人が多いと推察されます。B社は、CM及びゴル
フ関連のクチコミを取り除いています。

A 社 B 社



両社のクチコミ発言の中身（ツリー図）
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以下の図では、キーワードに対して使われている評価語を示しています。面積の大きい程その
評価語の数が多いことを示しています。

B社の“トラブル”に関するクチコミはトラブル時の対応をしていることを高く評価しています。
A 社 B 社



B社の“トラブル”に関する代表的クチコミ一覧
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“トラブル”に関するクチコミのブログ情報の一覧。

B社の“トラブル”に関するクチコミはトラブル時の対応をしていることを高く評価しています。

行データ
大東建託では緊急時のトラブルを
この大東建託の新7サポートサービスとは、住宅関連の緊急トラブルに対応してくれるそうです!
大東建託株式会社では、2014年11月1日より当社管理物件87万戸の入居者様向けに、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急トラブルの際にかかった費用を無料とする「リ
バップ24時間いい部屋サポート」を開始しました。
大東建託ではこれまでもトラブルが起きた時には24時間・365日対応、受付を行っていましたが更にサポート体制が強化されたのでより安心出来る環境が整ったと思いまし
た。
これは、大東建託が管理している87万戸の物件に入居している方々で、「リバップ暮らしサービス」に入会すると、緊急トラブルなどの受付・対応を24時間365日体制で行っ
てくれるというものです。
大東建託では、これまであった「リバップ暮らしサービス」を発展させ、24時間、365日、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急トラブルにかかる入居者様負担費用を無料する
サービスを2014年11月1日より開始しました。
こういったトラブルの解消を目的とし、安心、安全な暮らしを提供しようと、大東建託では、2014年11月1日より自社管理物件87万戸の入居者向けに、新サポートサービス
「リバップ24時間いい部屋サポート」を開始しました。
しかし大東建託株式会社がこの度スタートさせた「リバップ24時間いい部屋サポート」は、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急トラブルにかかる入居者様負担費用を無料に
するもので、お困りの際にもとても安心なのです。
大東建託グループでは入居者様の緊急トラブルなど、お困りの際の受付・対応を24時間・365日行っています。
この新サポートサービスでは、これまで大東建託にあったサポートサービスを発展させ、24時間・365日トラブルサポートはそのままに、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急ト
ラブルにかかる入居者様負担費用も無料になるそうです。
これは緊急時のトラブル対応を無料になる新サポートサービスで、大東建託の物件全ての入居者が利用できるという安心の「リバップ24時間いい部屋サポートサービスで
す。
大東建託では、住宅設備の故障など万が一のトラブルが起きたときには、無料で迅速に対応できる「リバップ24時間いい部屋サポート」というサービスを始めることになりま
した。
実際これまで大東建託が提供していたのは入居者負担のトラブル対応サービスだったそうで、それが飛揚はかからないというのは、安心して暮らせますよね。



2014年12月からB社のトラブルサービスの
話題が増える
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“トラブル”に関するクチコミのブログ情報の一覧。

B社の“XXX暮らしサービス”に関するクチコミが2014年12月から増え始めている。その代表的ク
チコミの一覧。

記事日時 記事URL 行データ
2014/12/10 17:38 http://rachette.blog137.fc2.com/blog-entry-1496.htmlこれから大東建託管理物件への入居を希望される方にも心強いサービスと言えますね。
2014/12/10 17:41 http://orenge136.blog80.fc2.com/blog-entry-8328.html大東建託では緊急時のトラブルを
2014/12/10 17:45 http://yuzunoka.at.webry.info/201412/article_9.htmlこの大東建託の新7サポートサービスとは、住宅関連の緊急トラブルに対応してくれるそうです!
2014/12/10 17:46 http://awarinmom.blog.fc2.com/blog-entry-393.html大東建託は今後も、入居者の暮らしの向上を図る

2014/12/10 17:46 http://nankaka.blog52.fc2.com/blog-entry-2358.html
大東建託株式会社では、2014年11月1日より当社管理物件87万戸の入居者様向けに、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急ト
ラブルの際にかかった費用を無料とする「リバップ24時間いい部屋サポート」を開始しました。

2014/12/10 17:46 http://nankaka.blog52.fc2.com/blog-entry-2358.html
大東建託ではこれまでもトラブルが起きた時には24時間・365日対応、受付を行っていましたが更にサポート体制が強化され
たのでより安心出来る環境が整ったと思いました。

2014/12/10 17:48 http://neko4826.blog37.fc2.com/blog-entry-1400.html関心をもった方は、是非大東建託でチェックしてみてくださいね。

2014/12/10 17:48 http://inapapa.blog109.fc2.com/blog-entry-6606.html
これは、大東建託が管理している87万戸の物件に入居している方々で、「リバップ暮らしサービス」に入会すると、緊急トラブ
ルなどの受付・対応を24時間365日体制で行ってくれるというものです。

2014/12/10 17:49 http://onara931.seesaa.net/article/410419152.html
大東建託が管理する物件の入居者様を対象にした「リバップ暮らしサービス」なら、入会した会員様の暮らしを安心で豊かに
するサービスやサポートが用意されています。

2014/12/10 17:49 http://cinesmart.blog71.fc2.com/blog-entry-1558.html
大東建託では、これまであった「リバップ暮らしサービス」を発展させ、24時間、365日、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急トラ
ブルにかかる入居者様負担費用を無料するサービスを2014年11月1日より開始しました。

2014/12/10 17:51 http://fanblogs.jp/sorewasorede/archive/262/0
しかし大東建託株式会社がこの度スタートさせた「リバップ24時間いい部屋サポート」は、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急ト
ラブルにかかる入居者様負担費用を無料にするもので、お困りの際にもとても安心なのです。

2014/12/10 17:52 http://hanaichigo000.blog47.fc2.com/blog-entry-1751.html
大東建託の新サポートサービスとはご入会いただいた会員様に暮らしをもっと安心に、そして生活をゆたかにするサービスや
サポートみたい。

2014/12/10 17:54 http://warurindad.blog.fc2.com/blog-entry-195.html大東建託は今後も、入居者の暮らしの向上を図る
2014/12/10 17:54 http://monimoni123.blog46.fc2.com/blog-entry-1247.html大東建託の管理物件に入居している人は、毎月100円(税別)なんだから入会しておいた方が断然良いと思うよ♪

2014/12/10 17:56 http://umaimoncom.blog62.fc2.com/blog-entry-1234.html
この新サポートサービスでは、これまで大東建託にあったサポートサービスを発展させ、24時間・365日トラブルサポートはそ
のままに、水廻り・電気・ガス・カギなどの緊急トラブルにかかる入居者様負担費用も無料になるそうです。

2014/12/10 17:57 http://arekore777.blog91.fc2.com/blog-entry-4292.html
そんな折、全国津々浦々数多くの賃貸物件を手がけておられる専門業者、あの「大東建託株式会社」さんがメチャメチャ嬉し
いサービスを開始!

2014/12/10 17:57 http://arekore777.blog91.fc2.com/blog-entry-4292.html
今まさに大東建託株式会社さんが提供している賃貸物件にお住いの方で、同サービスをご希望の方であれば、気になる費
用は全て無料なんですよ!

B
 社



両社に対するクチコミの男女比
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青が男性、赤が女性のクチコミの比率を表しています。

B社は女性のクチコミが多く存在します。（CMやゴルフを含めると男性が多くなります。）
A 社 B 社



女性のクチコミの評価内容
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以下の図では、キーワードに対して使われている評価語を示しています。面積の大きい程その
評価語の数が多いことを示しています。

A社の“おしゃれ”やB社の“かわいい”に関するクチコミは建物のみかけを評価しています。

女性は、おしゃれな作りや、かわいい作りの建物に対する感度が高いことを表しています。

A 社 B 社



男性のクチコミの評価内容
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以下の図では、キーワードに対して使われている評価語を示しています。面積の大きい程その
評価語の数が多いことを示しています。

男性は、“安心”や“行く”（行って確かめる）、“有名ブランド”等、実利的なモノに対する感度が
高いことを表しています。

A 社 B 社



既婚・未婚別 クチコミ数
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既婚・未婚別のクチコミ数の比率を表しています。赤が既婚、緑が未婚を表しています。円のサ
イズがクチコミ数を表しています。

未婚者の殆どが借りる側なので、A社は、相対的に借りる側のクチコミ数が多いとも言えます。

A 社 B 社



年齢
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B社に関してクチコミをしている年齢は、殆ど30代以上です。

A社では、年齢サンプル数が少ないので、ここでは表示していません。

30代の比率がかなり高く、40代よりは50台が多いことが読み取れます。

建物のオーナー側と借りる側の双方の発言がバランスよく含まれています。



地域別 ヒートマップ
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地域別のクチコミ数の比率を表しています。赤が強い程クチコミが多いということです。青が強い
程少なくなり、白は0を意味します。

A社では首都圏中心、B社では、首都圏＋地方の主要都市存在地に分布しています。B社のク
チコミ数は、ほぼ人口の数と比例。

A
 社

B
 社



B社の評価語に関するクチコミ年間推移
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評価語毎に年間クチコミ数の推移をしめしています。

“極上”に関するクチコミは「極上のいいものでおもてなしキャンペーン」についてのクチコミ。こ
のキャンペーンでは市場からそれなりの反応があったことがわかります。



A社の評価語に関するクチコミ年間推移
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評価語毎に年間クチコミ数の推移をしめしています。

最近半年以内におすすめクチコミが増えています。物件のお勧め情報が多くを占めています。



B社の代表的ネガティブクチコミの一覧
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B社の代表的ネガティブクチコミのブログ情報の一覧。青いセルが退去時の費用に関するもの、
黄色いセルが社員に関するもの、オレンジ色が騒音に対するもの。退去時の費用と騒音に関す

るクチコミが多い。オーナーとしては、修繕費用に関するものが多い。
記事日時 記事URL 行データ
2014/10/14 15:06 http://blog.zaq.ne.jp/861472/article/270/(-_-)大東建託…違法だけど…今年の11月30日までに立ち退けって要求してる。
2014/10/14 15:06 http://blog.zaq.ne.jp/861472/article/270/わたし…家族の入院&大東建託の不法な要求で心身ともにヘトヘト。
2014/10/19 7:07 http://ameblo.jp/48petitceleb/entry-11940969323.html信託銀行など遺言に関して力を入れてきた期間も最悪で、大東建託は山口組系の都市計画遂行企業。

2014/10/24 18:12 http://star.ap.teacup.com/tawagoto/1276.html断っても断ってもしつこいです、大東建託は。
2014/10/25 2:25 http://blog.goo.ne.jp/ramuchanhitorigoto/e/a8c139ab73acd7b5a1bbe37cf4e04cd2?fm=rssどっちも嫌だ、といって大東建託に食い物にされてる元兼業農家がそこら中に散見される。

2014/11/25 20:38 http://blog.zaq.ne.jp/861472/article/321/センチュリー21曰く大東建託は業界内でも困った存在なのだ。
2014/11/28 13:35 http://blog.zaq.ne.jp/861472/article/325/でも大東建託&中森様、違法です。
2014/12/7 17:40 http://sikketaisaku.blog.jp/archives/18241312.html大東建託に住んでますが、結露がひどすぎます。
2015/1/28 16:02 http://daitoukentaku.jugem.jp/?eid=3大東建託の退去費用がどのくらいかかるのか心配されていませんか?
2015/1/30 1:31 http://ameblo.jp/harumama0911/entry-11983294764.html大東建託の物件なんだけど→なんか悪い評判たくさん聞くんだよね。
2015/2/1 15:04 http://blog.livedoor.jp/minematesmansion/archives/7782499.html大東建託や積水ハウスの詐欺はまだ可愛いものです。

2015/2/20 17:33 http://omatomerealestate11.blog56.fc2.com/blog-entry-138.html「大東建託のセールスマンからのしつこい迷惑電話や訪問に困っています。
2015/3/11 0:00 http://ameblo.jp/airi20110929/entry-11999728453.html大東建託はネットの場合、色々と書かれてるので心配でした。
2015/3/12 0:38 http://minkara.carview.co.jp/userid/427504/blog/35237833/※　結局不動産会社(大東建託)からは,我慢してください　の一言で片付けられました.

2015/3/16 10:25 http://ameblo.jp/asondekurasu/entry-12002154911.html会長報酬2.6億円の大東建託、社員は労災で自殺も「ノーコメント」の非常識
2015/3/16 20:03 http://ameblo.jp/kuma-0414/entry-12001289813.html大東建託は退去時のトラブルが全国的にも多い…とのウワサもありましたが

2015/3/30 16:17 http://blogs.yahoo.co.jp/aichanzw0725/26508403.html
このアパートの大家である“いい部屋ネット"はかなりシビアな不動産屋なので、2年間の契約の前に退去すればハウスクリーニング代
を取るのはもちろん、もしかしたら解約金なんてものも取るかもしれない。

2015/4/15 7:40 http://ameblo.jp/think09/entry-12014476684.html
今、キチガイ隣人家族の振動に迷惑していて、大東建託の管理会社を通じて1ヶ月に4回も注意してもらったのに悪化するばかりだと
言ったら驚かれた。

2015/4/15 7:40 http://ameblo.jp/think09/entry-12014476684.html
大東建託に行って物件を見繕ってもらう時に、以前おたくの物件で生活音と振動で被害を受けた事があるから気にならない所が良い
と言ったのに、嘘つき。

2015/4/16 10:43 http://ameblo.jp/think09/entry-12014930379.html今の物件は、大東建託の近くにある支店のみしか行かなかったし、しかも勧められた一件で決めてしまったから失敗したんだ。
2015/4/17 15:12 http://ameblo.jp/m-hiromi-3242121/entry-12015422568.html大東建託は評判悪いとの事だから
2015/5/13 16:06 http://yms-partners.seesaa.net/article/418899142.html大東建託の元社員が告発　「雨漏り水漏れ苦情」続出で過労死寸前に
2015/5/13 16:06 http://yms-partners.seesaa.net/article/418899142.html仕事上のトラブルで360万円の支払いを上司から要求されたあげく自殺した「建築営業」社員をめぐり訴訟が続く大東建託。
2015/5/15 7:53 http://ameblo.jp/summernara/entry-12026785666.html大東建託の修繕費でネット検索すると、結構トラブルがあるってヒットするんだよね…涙

2015/5/17 20:52 http://ameblo.jp/think09/entry-12027795010.htmlそして何より、大東建託の建物自体、壁は薄いし振動はひどいし、テレビも聞こえるし夜なんて会話筒抜けだし。
2015/5/24 18:30 http://mansyon001.blog73.fc2.com/blog-entry-8560.html大東建託の賃貸マンションって・・・　口コミを見ていると評判が悪いようで驚きな[暮らしと生活ガイド&gt住宅&gt不動産]
2015/5/26 14:43 http://46kuma.blog.jp/archives/31543013.htmlいい部屋ネット危ない!!
2015/5/26 21:19 http://ameblo.jp/think09/entry-12031426323.htmlそういえば、整体の先生に話したら、大東建託なんてあまりに酷いと評判悪くて有名じゃないか!
2015/5/30 19:14 http://terustales.blog.fc2.com/blog-entry-626.html大東建託の工事で台無しに。
2015/6/1 17:15 http://ameblo.jp/think09/entry-12033733185.html穏やかな生活ができる今が本当に幸せ、キチガイ隣人の振動による迷惑行為を受けていた大東建託のアパート生活が嘘みたい。
2015/6/3 22:42 http://ameblo.jp/platinumhills/entry-12034670468.html「いい部屋ネット」なる不動産屋を展開してはいるが、大東のやり方では「不幸産屋」にしか見えない。
2015/6/9 12:54 http://ameblo.jp/mina-natsuki0505/entry-12036839002.html大東建託はやめたほうが良いです!

2015/6/11 21:31 http://ameblo.jp/shuchiabc/entry-12037818972.html大東建託の担当者か何か知らんが騒音主を擁護しやがった

2015/6/11 21:31 http://ameblo.jp/shuchiabc/entry-12037818972.html
だいたい大東建託に苦情入れても改善されないからこっちは藁にも縋る思いで警察に通報したのに‥それを呑気に大変ですね～っ
て馬鹿じゃねぇの

2015/6/15 13:10 http://aniqa1bous.269g.net/article/19926547.html
親戚が大東建託にアパートの運営を任せていますが、大して汚れたり破損していないのに、毎年「ここを修理してください、あそこの汚
れを取るために壁をやり変えてください」とか必要ないと思われるのに支出を強要してくるそうです。

2015/6/16 14:35 http://yonekura10.seesaa.net/article/420775980.html私たち(30代夫婦)は現在大東建託[生き方と恋愛、人間関係の悩み|恋愛相談、人間関係の悩み|ご近所]アパートの騒音について。
2015/6/21 11:56 http://blogs.yahoo.co.jp/yasukaomitu/26723617.htmlと思ったのは、大東建託に相談しても窓口のねーちゃんの対応が悪いこと。
2015/6/22 22:26 http://ameblo.jp/marimari250/entry-12042026398.html大東建託は出る時が高いと周りに脅され、眠れない夜を過ごしていました
2015/6/23 10:00 http://2shkane.seesaa.net/article/420550861.html大東建託に騙されたぁー。
2015/6/25 15:15 http://jywak4ls.seesaa.net/article/421280457.html来月の頭に引っ越すのですが、大東建託は退去時に高額の退去費用を請求してくるということで、不安です。
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B社のCMやゴルフ主催の反響は大きい。
→話題性においては、CMの効果がゴルフ主催の効果を上回っている。持続性的に知名
度とイメージの向上に貢献している。“極上でいいものでおもてなし”キャンペーンも少ない
ながらクチコミが発生している

B社のトラブル対応365日24時間サポートサービスには高い評価が集まっている。
→サービスの認知度及び評価の高さがイメージ向上に繋がっている。

B社のビルオーナー側のクチコミと入居する側のクチコミを分けて、分類すると更に有益な
情報が得られると推察できる。

A社に対して関心を持っている人は多いので、A社に対するポジティブクチコミの“おしゃ
れ”、“安心”というイメージを広めることが行動喚起になるのでは？

B社に対するネガティブ発言は賃貸物件から退去する際のトラブルが非常に多い。騒音被
害に関するトラブルは、騒音自体よりも苦情をした際の対応の悪さに対するものがあった。
ビルオーナーのネガティブ発言は、修繕費に関する苦情が多い。
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下記は解析に使用したブログの行情報の一部です。実際には数千行に及ぶこともあります。

この情報はオプションでのご提供になります。
記事URL 評価語 行データ 性別 地域 職業 未既婚

http://shamaizonmast.blog.so-net.ne.jp/2013-08-23見る
gooなどのq&aサイトを見るとわかりますが、大東建託、レオパレス21のアパートや
マンションは隣の部屋の音が丸聞こえって意見が多いですね。 不明 不明

http://ameblo.jp/ange0216/entry-11934526296.html悩ん 一度は　大東建託に…と悩んだけど 女性 北海道 自営業 不明

http://ameblo.jp/emi-ai-ai/entry-11934725225.htmlすすめ
あと、アパートの火災保険も、大東建託にすすめられた火災保険にはいってたので
すが、損保ジャパンの火災保険のほうが安くてイイから、よかったら考えといて? 不明 和歌山県 白衣の天使不明

http://ameblo.jp/yshome-ogikubo/entry-11934899953.html人気 今回の物件は人気の大東建託施工の新築物件です 不明 東京都 会社員 不明
http://ameblo.jp/tm1223/entry-11935471411.htmlイライラ とまぁ、大東建託にはイライラさせられっぱなしだよ。 女性 大阪府 不明

http://fanblogs.jp/konan7/archive/28/0 めんどくさかっ
私も大東建託のアパートに入っていた時の作りました(たぶん、家賃を振り込むの
がめんどくさかったため) 不明 不明

http://fanblogs.jp/konan7/archive/28/0 解約
もう、大東建託のアパートに住んでいないのにどうして年会費を払ってまでkentaku
カードを解約せず使っているのか? 不明 不明

http://ameblo.jp/0535228236/entry-11938837266.htmlハッピールームハッピールームと大東建託さんのコラボ企画です。 男性 不明

http://blog.zaq.ne.jp/861472/article/270/ したい
「うちね、大東建託でこりたから民営は出来る限りさけて、県営にしたいって大東と
大家さんに告げたのよ～」 不明 不明

http://blog.zaq.ne.jp/861472/article/270/ 安全でしょう大東建託は弁護士法違反だし、しほうしょっしーの先生は代筆だから安全でしょう? 不明 不明
http://blog.zaq.ne.jp/861472/article/270/ 不法 わたし…家族の入院&大東建託の不法な要求で心身ともにヘトヘト。 不明 不明
http://rd.yahoo.co.jp/rss/l/blog/myblog/rss2/item/*http://blogs.yahoo.co.jp/nnwyt552/34054424.htmlしてみたい大東建託さんを見て、比較してみたいですね。 男性 不明
http://ameblo.jp/chintai8887/entry-11939908665.html有意義 大東建託様、有意義な時間をありがとうございます 不明 不明
http://star.ap.teacup.com/tawagoto/1273.html 行く ポストに行くと大東建託の冊子と名刺と地元の市会議員の 不明 不明
http://ameblo.jp/mamisukeee/entry-11941076472.htmlすきさ 大東建託がすきさ笑 女性 不明
http://ameblo.jp/mh-mh-0909/entry-11941137196.html迷惑 傍に出来た大東建託のアパートは迷惑なんだよ! 女性 不明
http://ameblo.jp/kkcnnk69/entry-11941601041.htmlしたい 早くうちらの引越しもしたいけど大東建託の担当の人が気に食わない 女性 不明
http://blog.goo.ne.jp/yokoyamabld/e/cbcabfa7747f09ab01b332b731f6d6dd参考になり今回も新しいサービスや大東建託の歴史など確認できて参考になりました。 男性 福島県 不明
http://blog.goo.ne.jp/yokoyamabld/e/cbcabfa7747f09ab01b332b731f6d6dd人気 この商品が人気を博したことにより大東建託の知名度が一気にアップ。 男性 福島県 不明
http://blog.goo.ne.jp/ramuchanhitorigoto/e/a8c139ab73acd7b5a1bbe37cf4e04cd2?fm=rssどん底 このどん底景気で大東建託のアパートに住める様な給料もらってる人などいない。 不明 設定しない 不明
http://ameblo.jp/kimiyoshiho/entry-11944005310.htmlお邪魔し 大東建託さんを予約して初お邪魔しました 女性 不明
http://blog.goo.ne.jp/unknown76/e/120cabc12e149fa9563ef23228f299ae?fm=rss煩い しかし、先日断った大東建託の光回線の契約がどうのこうの、煩い。 不明 不明

http://newskaze.seesaa.net/article/407854814.html気になった
ネットで検索していたら大東建託で家賃のクレジットカード決済が気になったので書
いてみます。 不明 不明

http://newskaze.seesaa.net/article/407854814.html聞いた 大東建託で家賃のクレジットカード決済という情報は聞いた事がありますか。 不明 不明

http://newskaze.seesaa.net/article/407854814.html新鮮さ
このような大東建託で家賃のクレジットカード決済が世に反映され生活の新鮮さが
向上するのは喜ばしい事だと感じます。 不明 不明

http://ameblo.jp/surfkiss/entry-11945529136.html電話する 大東建託船橋支店の物件のようなんで、後で船橋支店に電話するか・・・ 男性 千葉県 会社員 既婚

http://ameblo.jp/myroom-fukuyama/entry-11945859435.html聞いた
大東建託さんの新商品や新プランの説明など大変為になるお話を聞いた後、食事
会の席ではお笑い芸人によるミニライブがありました 男性 その他 不明


