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InfoSpire概要

見えないものが見えてくる

あらゆる情報を統合、解析、視覚化

言語を理解するシステム
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InfoSpire開発
合同会社ドリームIT研究所/Dream IT Research

代表社員 木村 礼壮
CTO 細野 秀主

創業 ： 2009年12月

資本金：500,000円

住所：〒134-0085
東京都江戸川区南葛西１－４－１１－７０２

東陽町分室：
〒135-0016 東京都江東区東陽4-10-7-2F(株

式会社ネクストステップ内）

TEL  ： 03-3688-7042

http://www.dream-biz.jp/index.html
E-mail sales@dream-biz.jp

InfoSpire販売
株式会社エスペラント／ESPERANTO Co, Ltd.

代表取締役社長 木村 礼壮
専務取締役 廣岡 聖二

取締役CTO 細野 秀主
取締役 籠倉伸介
取締役 山崎 雅司
取締役 東條 徹
取締役 藤森 康郎

創業 ： 2009年9月

資本金：5,503,150円

住所：〒134-0085
東京都江戸川区南葛西１－４－１１－７０２

東陽町分室：
〒135-0016 東京都江東区東陽4-10-7-2F(株

式会社ネクストステップ内）

TEL  ： 03-3688-7042

http://www.esperanto-ak.net/about.html
E-mail sales@esperanto-ak.net

企業情報

http://www.dream-biz.jp/index.html
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ソリューション コンセプト

知的創造力をインスパイアする商品で未来を拓く

AI技術を利用して、気付
きやひらめきを提供。

情報同士の関連性をニューロンネット
形式で自動解析。

ビッグデータ（宝の山）からユーザの
知的活動を支援・刺激する金脈を

探知するシステム。
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適用範囲
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• イノベーションの創生。
• あらゆる意思決定の支援。
• ビジネス上の障害の芽を摘む。
• 競合の優位性を自社に取り込む。
• あるべき姿と現状の姿のギャップ解析。
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ホワイトカラーの生産性を高め、品質の良い判断が企業を変える。

多種多様な分析に、素早く柔軟に対応する統合環境
～ 仮説、実行、検証の PDCAサイクルを高効率に回す ～
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データを起点とした改善プロセス

データ活用

気づき
・仮説

実行 チェック

プロセスにのせる

Time

Result
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ソリューションの業務適用イメージ
（ネット上のクチコミ＋オンプレの社内文書情報）

企画 商品開発 試験 販促・営業
カスタマ
サービス

量産

社内情報

情報・ナレッジ検索 顧客動態調査

顧客

ﾃﾞｰﾀ/ﾌﾟﾛｾｽ統合基盤(SOA/BPMS) ＋ CGMアナリティクス

可視化・解析
コラボレーション

7(C) 2014 esperanto CO., LTD. all rights 

reserved.
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インフォスパイアとは

インフォスパイアは企業（業務）情報とビッグデータ解析結果を対比させることにより、
ビジネスチャンスを増大させる情報を得ることのできる日本で初めてのシステムです。

インフォスパイアは独自のビッグデータ解析技術を使い、今まで気がつかなかった情報
をあぶりだします。

もちろん、今までの
大手企業での実績
あるビッグデータ解析
技術も使う事が
出来ます。

インフォスパイアは
ドリームＩＴ研究所から
提供される、セミカスタ
マイズシステムです。
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通常の企業システム

通常の企業システムは、マスターファイルとトランザクションファイルによって企業情報を
管理しています。

業務の種類が増えることにより、マスターファイル、トランザクションファイルの数が増え
ていきます。
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インフォスパイアの扱うデータ

インフォスパイアの扱うデータは社内情報と社外情報に大別されます。

それぞれの情報は企業情報とビッグデータ解析情報に分けられ、データベースに蓄積さ
れ統合、解析、視覚化に使用されます。

企業情報にはいろいろなものがありますが、どの情報をインフォスパイアに取り込んで活
用するかは、別途コンサルティングにより整理することができるので、安心して導入に取
り組むことができます。

テキスト
CSV
PDF

企業情報
（定型フォーマット）

MS-Office
文書

社内情報 社外情報

ブログデータ

Twitter

企業サイト

ニュースサイト

情報サイト



(C) Dream IT Research LLC. all rights reserved.     

Reiso Kimura
11

ビックデータの可視化から判る事
（関連性の可視化）

1111

ヒント例
取引き先がどのような同業者と取引しているのか。
取引き先の取引先がわかったらどうか。
エンドユーザーやその家族がどのように感じているかわかったらどうか。

確定情報 類推情報

自 社 取引先
取引先の

取引先
ライバル

社

お客様の

家族の声

販売

会社
お客様

関連性を一覧表示させ、様々な気付きが得られる。

ジフテリア

ワク
チン

正芳

研究

菌

毒素

和気

破傷
風

死亡

北里
柴三
郎

感染

患者

予防
接種

ポリ
オ

はし
か

抗体

1984

年

混合

百日
咳

病原

体

1890

年

健康

注射
予防

グラ
フ

トリッ
ク

Hexa

百日

血清

療法

遺伝
子

作る
開発

コレ
ラ

不活
化

せき

繋が
る

宿主 常在

社会
医学

b型

肝炎

23号

2種

3種

天然
痘

4種二種

発見

事件
原因
論

イン
フル
エン
ザワ
クチ
ン

dpt

接種

6価

gsk

infan
trix

b型
有効
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製品InfoSpireの特徴
（２つの言語解析技術を採用）

1212

インフォスパイアでの言語解析システムは他社で用いられている形態素解析とＲＥＡ
（Relation Entity Analysis）解析の２つを持っています。

ＲＥＡ解析は形態素解析の欠点を補い、大規模で高価なコンピュータを使用しなくても、
高速な解析を可能とします。

関係性で解析するの
で、形態素解析のよ
うに辞書に登録され
ていない単語に対応
できないという事は
ありません。

また少ない単語で解
析できるのでシステ
ムの負担が軽くて済
みます。
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製品InfoSpireの特徴
（REAの利点）

• 文意を正確に理解。
• 辞書のメンテナンス作業がいらない。
• あらゆる業界に応用可能。
• システムが自動学習するので、新しい

言葉にリアルタイムに対応できる。
• データ量が多くてもパフォーマンスが

落ちない。
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InfoSpireの市場ポジショニング

BuzzFinderNTT

経営の意思決定に関するHOTな情報提供、報告書

現場の便利ツール（汎用的）

低価格 高価格

業種別市場情報報告書

企業内ナレッジ構築

１００~５００億円企業の経営者が
判断できる情報提供と報告書を中心に差別化

風評アプリ

CGM解析クラウド

API販売
機能ではなく

価値を提供

１０００
億円以
上の上
場企業

CGM解析を利用したコンサルティング

個別企業解析
報告書
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商品紹介
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• InfoSpire オンプレミス
• InfoSpire クラウド
• InfoSpire マッチングシステム（開発中）
• 調査報告書 ビジネスコンパス
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InfoSpireオンプレミス
欲しい情報が探せるだけではなく、

期待以上のものが見えてくる
紙でもファイルでもネット上の情報でも全てを整理して、見えていないものも見えてきます。

情報洪水

情報の関連性を自動解析
整理された情報

弊社製品
インフォスパイア
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自動的に情報のマッシュアップ
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現場・会議・連絡網
音声情報

テキスト変換 マニュアル・指示書・その他

A車　集計データ
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興味がある 行動した 購買・意欲 推奨したい

興味

268

34%

行動

195

25%

購買

42

5%

推奨

277

36%

A車 ポジネが評価
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ポジティブ件数 ネガティブ件数

リアルタイム状況分析

報告書

パイロット部分

インフォスパイア

ブログ・
Twitter等

ニュースソース等

自動的に整理
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マッチングのリコメンド

Copyright © 2016 Esperanto Co., ltd All rights reserved. 18

ブログ・
Twitter等

他ネットワーク・
ニュースソース等

企業情報

報告書・議事録等

マッチング検討
新情報入力
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ネット上の情報も加え、様々な関係を把握

Copyright © 2016 Esperanto Co., ltd All rights reserved. 19

①

②
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REAサーバー
（オンプレミス上でもOK）

クチコミ情報等
データ

インディクシング
データベース

REAデータベース作成 REA解析システム REA解析結果出力

順位 車種名 メーカー

1 RAV4 トヨタ

2 RAV4_J トヨタ

3 アコードワゴン ホンダ

4 レクサスＬＳ トヨタ

5 ウイングロード 日産
A車　集計データ
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興味がある 行動した 購買・意欲 推奨したい

A車 ポジネが評価
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ポジティブ件数 ネガティブ件数

興味

268

34%

行動

195

25%

購買

42

5%

推奨

277

36%

REA解析システム

・キーワード指定抽出
・解析対象指定
・評価語定義
・記事データベース作成
・解析データ作成

REA記事データベース
解析データ作成

抽
出

高速サイトクロール
・ブログまたは、Twitterなど
を指定してクロール（頻度指定
可能）

管理コンソール

高速クローリング

インディクシング処理

ビッグデータ解析サービス InfoSpire
クラウド
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データベースマーケティング再考

対面接客

遠い 顧客との距離 近い

パーソナル

マス

対
象
規
模

Web

DM

Blog

Mail 
Magazine

SNS

Twitter

ターゲティング・プロモーション
・対象を個別認識したPR
・顧客誘導の催促
・販売やサービスの現場で直接訴求

マーケティング精度の向上
・取れるデータの収集、統合、解析
・収集：現状から将来像を描く
・会員・顧客DB（個人、法人）統合
・分析用DBによる解析

CRM重要な要件
・顧客ＤＢの整備
・セキュリティリスクを低減する仕組み構築
・顧客データ活用
・外部連携を想定（意識）したシステム基盤
・新事業展開のスピード化

顧客管理の必要性と課題

CGM解析の提案

21
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報告書ビジネスコンパス

マーケティング調査、風評調査、営業支援
資料作成等ビッグデータを専門家が解析・
報告書を作成。

• 4月から開始。代理店3社。現在代理店検討中企業5社。

販売戦略：
直販及び弊社の他のソリューション販売代理店を経由。

過去のビジネスから以下の需要が発掘された。
• 定常的な調査・解析を必要としないスポット的な解析需要。
• 自社に解析の専門家がいないユーザへの解析需要。

解析の専門家による調査報告書を格安にて提供。

代理店候補へのサンプル報告書提供では、NTTDataの報告書より優
位性があるとの評価を得ている。

30万円/報告書として代理店に卸す。
直販は、50万円/報告書
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市場規模

売上高50億円以上、500億円以下をターゲットとすると22,669社

23
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販売プロセス

営業力強化・営業支援の仕組み

24

① （初回面談）ビッグデータ解析により

顧客ビジネスに役立つ情報を準備・提供

（ベンダからの顧客紹介制度準備中）

② 顧客要求に合わせて、ビッグデータ解析、
調査報告書の提供

（年間契約 実績値 平均年額200万円/件）

③ 顧客の現状の姿とあるべき姿の提供

（改革提案を提供→顧問契約・案件受注等）

競合分析・市場分析・
評判分析等
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InfoSpireマッチングシステム： 例
企業を探す ①

 要求項目をキーワードとして入力して、解析結果を表示。

指定キー
ワード

スマホ
スマートフォン
アプリ
録音
距離
IPhone
Android
品質

キーワードにマッチする記述が多い順に製品名と企業名を棒グラフで表示

評価語ツリー図
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InfoSpireマッチングシステム： 例
企業を探す ②

キーワードの評価語について下の評価語ツリー図から今回重視する項目
を選択するとその項目を含む企業と製品がハイライト表示される。

下で選んだキーワードへの評価にマッチする製品と企業だけが色濃く表示される

評価語ツリー図

特に重視する特性を評価語の中から選択、その語を含む製品と企業が濃く表示される

この企業の

この製品



付録： ＲＥＡ概要
ＲＥＡ解析システム開発の前提
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今までの形態素解析でも、日本語の解析は充分に可能です。

解析の精度は境界・品詞・語彙ともに98％以上はあります。

ただし、これは分解して、品詞を付けて、再度文章にするということが正
しく出来るということだけで、文章の内容が正しいということとは無関係で
す。

形態素解析では文章を単語分解して、分解した単語と辞書を見比べな
がら品詞を決めていくので、一般的に使われる言葉を何十万から何百万
語も登録した単語辞書が必要となります。

現在の辞書には一般的なことばが入っていますが、専門用語や新語な
どは入っていないので登録してから解析する必要があります。

最近はクチコミ情報ではなく、社内情報や業界情報などの専門用語が
入った文書データを解析したいという要望が非常に多くなっています。

今までの形態素解析では、単語辞書のメンテナンスが追い付かなくなっ
てきたという状況もあり、辞書に登録されていない多量の未知語があっ
ても高精度に解析できるＲＥＡ解析システムの開発が求められています。



形態素解析システムの概要
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形態素解析では、文章を単語への分かち書き・活用語処理・品詞同定と
いう過程を経て分解します。次に分解された単語を辞書引きをしながら、
すべての組み合わせの文書を作成します。

そして、その組み合わせの中から最小コスト法で最適な文章を決定しま
す。

例えば、『木村と細野の作ったインフォスパイアは最高』は次のように分
解されます。分かち書き時のインフォとスパイアも、解析後にはインフォ
スパイアとして認識されます。

単語 品詞 回数

た 助動詞 1

と 助詞 1

の 助詞 1

は 助詞 1

インフォ 名詞 1

スパイア 名詞 1

作っ 動詞 1

最高 名詞 1

木村 名詞 1

細野 名詞 1

単語 品詞

木村 名詞

と 助詞

細野 名詞

の 助詞

作っ 動詞

た 助動詞

インフォ 名詞

スパイア 名詞

は 助詞

最高 名詞

単語 重要度

インフォスパイア 100

細野 50

木村 41



ＲＥＡ解析システムの概要（１）
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文章は物事を構成するエンティティ（要素）としての人や物などの名前
（名詞など）を表す言葉とそれぞれの要素のリレーション（関係）を表すた
めの動作や状態（動詞や形容詞、助詞等）を表す言葉で出来ています。

人や物の名前は時代の流れとともに、増えたり、変わったりしていきます
が、エンティティとエンティティの関係を表す言葉は極端に増えることもな
く、また安定的な言葉だと考えられます。
ＲＥＡ解析システムは、このエンティティ・リレーションエンティティ・に
フォーカスして文章を分解・解析する方法です。

『木村と細野の作ったインフォスパイアは最高』は青のエンティティと赤の
リレーションに分けて解析されます。

木村 細野 作

ったと

インフォス
パイア

最高

はが



ＲＥＡ解析システムの概要（２）
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形態素解析では、動作や状態語がどの人や物に対して使われているか
が正確に特定できない場合もあります。また会話調の文章の解析に弱
い所があります。ＲＥＡ解析では関連性をはっきりさせてから解析を行う
のでそのようなことはありません。
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木村 細野と

細野 作が

作
インフォ
スパイアった

インフォ
スパイア 最高は

単語（エンティティ） 回数

木村 1

細野 1

作 1

インフォスパイア 1

最高 1

単語（リレーション） 関係

と 同伴

が 説明

った 動作・過去

は 主題・説明

ＲＥＡ解析では機能語関連辞書、約６万語で解析可能で、専門用語の辞
書を追加することにより、さまざまな専門文章の解析に対応できます。

また未知語を取り出しておいて、後から辞書に登録することも可能です。


